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1. Introduccién

De acuerdo con la definicion de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), factores de riesgo psicosocial se definen
como “las interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion y las
condiciones de su organizacion, y las capacidades del trabajador, sus necesidades,
cultura y situacion personal fuera del trabajo; todo lo cual, a través de percepciones y

experiencias, pueden influir en la salud, el rendimiento y la satisfaccion laboral.

Siendo asi, surge como necesidad prioritaria, la realizacién de procesos
cualificados orientados a la identificacion, evaluacion e intervencion de estos factores
de riesgo a fin de generar calidad de vida al empleado tanto en su ambiente laboral
como por fuera del mismo, teniendo en cuenta que estos factores no siempre se
presentan en forma directa, sino que expresan a través del cuerpo manifestandose con
algunas alteraciones ya sean de tipo fisiol6gicos, comportamentales y sociales,

laborales e intelectuales, como también psico-emocionales.

De ahi, el interés de las empresas, en definir estrategias orientadas al cuidado
de las personas en una forma integra en su entorno laboral y dando cumplimiento de
las disposiciones de la Resolucion 2646 de 2008, que establece las responsabilidades
del empleador para la identificacidn, evaluacién, prevencion, intervencién y monitoreo

permanente de la exposicion a Factores de Riesgo Psicosocial.
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2. Justificacion

Dada la necesidad, de valorar los riesgos psicosociales que generan un impacto
en las caracteristicas del trabajo y de las organizaciones, se hace necesario que toda
empresa en el marco de sus objetivos, generen estrategias que le permitan mejorar las
condiciones de salud mental para el buen desempefio de sus colaboradores y a su vez
instaurar comportamientos seguros inherentes a la actividad laboral generando
acciones de intervencion para la prevencion, disminucién o eliminacion de riesgos
ocasionados por condiciones emocionales que un trabajador puede llegar a tener en el

ambito laboral o personal.

La valoracion de riesgos psicosociales debe realizarse utilizando instrumentos
gue permitan identificar el origen de los problemas (caracteristicas de la organizacion y
del trabajo mas que las caracteristicas personales), sin embargo, estas no se deben
descartar y los empleados deben de participar aportando la informacién necesaria y
veridica que implican exposiciones a los diferentes riesgos que influyen en la salud y la

seguridad.

3. Objetivo General

Identificar los factores de riesgo psicosocial que afectan la seguridad y la salud
de los empleados del INSTITUTO DE CULTURA Y PATRIMONIO DE
ANTIOQUIA como base de un programa enfocado en la prevencion del riesgo

psicosocial segun resolucion 2646 de 2008 y 2764 de 2022.
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3.1 Objetivos especificos

Conocer el nivel de exposicion a Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral,
Extralaboral y estrés en el personal del INSTITUTO DE CULTURA Y PATRIMONIO DE
ANTIOQUIA.

Caracterizar socio- demogréaficamente la poblacion del INSTITUTO DE
CULTURA Y PATRIMONIO DE ANTIOQUIA para obtener informacién que permita la

gestion de procesos y actividades en riesgo psicosocial de la empresa.

Impactar el factor de riesgo psicosocial del INSTITUTO DE CULTURA Y
PATRIMONIO DE ANTIOQUIA a través de una propuesta de intervencion para el
mejoramiento continuo que mitigue y/o elimine el impacto de los riesgos psicosociales

encontrados en el estudio.

4. Marco Legal

La normatividad colombiana ha tenido ciertos avances al reconocer las
afectaciones del trabajo en el bienestar de las personas, lo cual determina la
obligatoriedad para los empleadores mediante legislacion enmarcada a la salud y
seguridad en el trabajo.

De este modo, la ley 1010 de 2006. Por medio de la cual se adoptan medidas
para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco

de las relaciones de trabajo.

Por otro lado, la resolucidén 2646 de julio de 2008. “establece disposiciones y
se definen responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion,

intervencién y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial
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en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias causadas por el

estrés ocupacional’.

El decreto 2566 de 2009. Reconoce legalmente que las condiciones del trabajo
estresantes en la empresa son determinantes en la morbilidad de los trabajadores y por
lo tanto es importante realizar medidas preventivas en este campo. Por el cual se

adopta la Tabla de Enfermedades profesionales.

Asi mismo, la resolucion 652 de 2012. Por la cual se define la conformacion y
el funcionamiento del comité de convivencia laboral en entidades publicas e
institucionales privadas, asi como establecer la responsabilidad que les asiste a los
empleadores publicos y privados y a las administradoras de Riesgos Profesionales,
frente al desarrollo de medias preventivas y correctivas del acoso laboral, contenidas

en el articulo 14 de la resolucién 2646 de 2008.

Igualmente, en la ley 1562 de 2012. Se modifica el sistema de riesgos laborales
y se dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional promoviendo el
mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las

ocupaciones.

De otro lado, la ley 1566 de 2012. Garantiza la atencion integral a personas que
consumen sustancias psicoactivas y se crea el premio nacional “entidad comprometida

con la prevencién del consumo, abuso y adiccidén a sustancias psicoactivas”.

La resolucidon 1356 de 2012. Por la cual se modifica parcialmente la Resolucion
652 de 2012, que regula la implementacion del comité de convivencia laboral, en
representacion de los trabajadores y en representacion de los empleados, segun el

numero de trabajadores vinculados a la empresa, se amplia los plazos para las




Diagnostico de la evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial

INSTITUTO DE CULTURA Y PATRIMONIO DE ANTIOQUIA

reuniones ordinarias, y para la implementacion del comité de conveniencia laboral en la

empresa.

Por otro lado, la ley 1616 de 2013 “por medio de la cual expide la ley de salud
mental y se dictan otras disposiciones” (parr. 1). Exige a las Administradoras de
Riesgos Laborales acompafiar a las empresas en las diferentes: Actividades de

promocion y prevencion en salud.

Con respecto a las patologias asociadas al trabajo, el Ministerio de Trabajo
reglamentd mediante el decreto 1477 de 2014, la tabla de enfermedades laborales que

sirve como guia para el diagnostico y calificacion de enfermedades laborales.

Con el decreto 1443 de 2014, hoy contenido en el Decreto Unico reglamentario
1072 de 2015, del Sector Trabajo, expedido por el Ministerio de Trabajo, surge la
obligacién de implementar un Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo -
SG- SST, que al igual que la Resolucion 2646 de 2008, deben ser aplicadas por todos
los empleadores publicos y privados, incluyendo los trabajadores en mision. Este
deberéa desarrollarse bajo CICLO PHVA permitiendo el mejoramiento continuo y que
incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la
auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y

controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo.

En el afio 2019, se definen los estandares minimos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y contratantes mediante la
Resolucion 0312 Los estandares minimos son el conjunto de normas, requisitos y
procedimientos de obligatorio cumplimiento, mediante los cuales se establece, registra,
verifica y controla el cumplimiento de las condiciones basicas de capacidad tecnologica

y cientifica; de suficiencia patrimonial y financiera; y de capacidad técnico
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administrativa, indispensables para el funcionamiento, ejercicio y desarrollo de
actividades de los empleadores y contratantes en el Sistema General de Riesgos
Laborales.

Dando cumplimiento a la normatividad vigente en materia psicosocial, sin
descartar todas la anteriormente mencionadas en las cuales se contempla de manera
explicita la inclusién del componente psicosocial en la gestién en el &mbito

organizacional encontramos también:

Ademas, la nueva resolucién 2764 de 2022. por la cual se adopta la Bateria
para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial, asi como la guia técnica general
para la promocion, prevencion e intervencion de los mismos, ademas de sus efectos en
la poblacion trabajadora y sus protocolos especificos y demas disposiciones. En
definitiva, el Ministerio de Trabajo reitera el cumplimiento por parte de las
organizaciones en las gestiones orientadas a la prevencion e intervencion de los
factores psicosociales y sus efectos en los trabajadores mediante la implementacion de

los protocolos especificos.

De otro modo, la reciente Ley 2191 de 2022 define la desconexion laboral como
un derecho que tienen los trabajadores y servidores publicos a no tener contacto, por
cualquier medio o herramienta, bien sea tecnoldgica o no, para cuestiones relacionadas
con su ambito o actividad laboral, horarios por fuera de la jornada (ordinaria, maxima o

convenida), ni en sus vacaciones, licencias o descansos.

Esta norma no solo establece que los empleadores deberan respetar el derecho
de los trabajadores a la desconexién laboral que inicia una vez finaliza la jornada de
trabajo omitiendo tener contacto con estos por cualquier medio o herramienta, sino que

debera garantizar que los colaboradores disfruten de los tiempos de descanso,
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licencias, permisos, vacaciones y de su vida personal y familiar. Para tales efectos, los
empleadores deberan contar con una politica de desconexion laboral de
reglamentacion interna y abstenerse de dictar ordenes o instrucciones en tales

momentos.

5. Marco Teobrico

De acuerdo con la Resolucion 2646 de 2008, los Factores de Riesgo Psicosocial
pueden agruparse en tres categorias principalmente: Intralaborales o asociadas a las
condiciones de trabajo, extralaborales o a las que se expone el trabajador por fuera de
su entorno laboral e individuales (intrapersonales), asociadas a condiciones intrinsecas
tales como los rasgos de personalidad y estilos de afrontamiento de cada individuo.
Estos factores estan interrelacionados de manera dinamica y actian mediante

percepciones y experiencias, influyendo en la salud y el desempefio de las personas.

Veamos cada una de estas categorias en detalle:

5.1 Condiciones intralaborales

son entendidas como aquellas caracteristicas del trabajo y de su organizacién
gue influyen en la salud y bienestar del individuo. El modelo en el que se basa la
bateria retoma elementos de los modelos de demanda

— control — apoyo social del Karasek, Theorel (1990) y Jonhson, del modelo de
desequilibrio esfuerzo — recompensa de Siegrist (1996 y 2008) y del modelo dindmico
de los factores de riesgo psicosocial de Villalobos (2005). A partir de estos modelos, se
identifican cuatro dominios que agrupan un conjunto de dimensiones que explican las

condiciones intralaborales:
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a. Demandas del trabajo: se refieren a las exigencias que el trabajo
impone al individuo. Pueden ser de diversa naturaleza, como cuantitativas, cognitivas o
mentales, emocionales, de responsabilidad, del ambiente fisico laboral y de la jornada
de trabajo.

b. Control sobre el trabajo: posibilidad que el trabajo ofrece al individuo
para influir y tomar decisiones sobre los diversos aspectos que intervienen en su
realizacion. La iniciativa y autonomia, el uso y desarrollo de habilidades y
conocimientos, la participacién y manejo del cambio, la claridad de rol y la capacitacion

son aspectos que le dan al individuo la posibilidad de influir sobre su trabajo.

C. Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo: el liderazgo alude a un
tipo particular de relacion social que se establece entre los superiores jerarquicos y sus
empleados y cuyas caracteristicas influyen en la forma de trabajar y en el ambiente de
relaciones de un area. El concepto de relaciones sociales en el trabajo indica la
interaccion que se establece con otras personas en el contexto laboral y abarca
aspectos como la posibilidad de contactos, las caracteristicas de las interacciones, los
aspectos funcionales de las interacciones como la retroalimentacion del desemperio, el

trabajo en equipo y el apoyo social, y los aspectos emocionales, como la cohesién.

d. Recompensa: este término trata de la retribucién que el trabajador
obtiene a cambio de sus contribuciones o esfuerzos laborales. Este dominio comprende
diversos tipos de retribucion: la financiera (compensacion econdmica por el trabajo), de
estima (compensacion psicoldgica, que comprende el reconocimiento del grupo social y
el trato justo en el trabajo) y de posibilidades de promocién y Seguridad en el trabajo.
Otras formas de retribucion que se consideran en este dominio comprenden las
posibilidades de educacion, la satisfaccion y la identificacion con el trabajo y con la

organizacion.
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WALES‘

DIMENSION

Demandas cuantitativas

Demandas de carga mental

Demandas emocionales

Exigencias de responsabilidad del
cargo

Demandas ambientales y de esfuerzo
fisico

Demandas de la jornada de trabajo

INDICADORES DE RIESGO

El tiempo del que se dispone para ejecutar el
trabajo es insuficiente para atender el volumen de
tareas asignadas, por lo tanto, se requiere
trabajar a un ritmo muy rapido (bajo presion de
tiempo) limitar en nimero y duracién de las
pausas o trabajar tiempo adicional a la jornada
para cumplir con los resultados esperados.

La tarea exige un importante esfuerzo en
memoria, atencion o concentracion sobre
estimulos o informacién detallada o que puede
provenir de diversas fuentes.

La informacién es excesiva, compleja o detallada,
para realizar el trabajo, o debe utilizarse de
manera simultanea o bajo presién de tiempo.

* El individuo se expone a los sentimientos,
emociones o trato negativo de otras personas en
el ejercicio de su trabajo. Esta exposicién
incrementa la probabilidad de transferencia (hacia
el trabajador) de los estados emocionales
negativos de usuarios o publico.

* El individuo se expone en su trabajo situaciones
emocionalmente devastadoras (pobreza extrema,
violencia, desastres, amenaza a su integridad o la
integridad de otros, contacto directo con heridos o
muertos, etc.).

* El individuo debe ocultar sus verdaderas
emociones o sentimientos durante la ejecucién de
su labor.

El trabajador debe asumir directamente la
responsabilidad de los resultados de su areas o
seccién de trabajo; supervisar personal, manejar
dinero bienes de alto valor de la empresa,
informacion confidencial, seguridad o salud de
otras personas; lo que exige del trabajador un
esfuerzo importante para mantener el control,
habida cuenta del impacto de esas condiciones y
de los diversos factores que las determinan.
Implica un esfuerzo fisico o adaptativo que
genera importante molestia como fatiga o
preocupacion, o que afecta negativamente el
desempefio del trabajador.

Se trabaja en turnos nocturnos, con jornadas
conformadas o jornadas prolongadas o sin
pausas claramente establecidas, o se trabaja
durante dias previstos para el descanso.
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Consistencia del rol

Influencia del trabajo sobre el entorno
extralaboral

Control autonomia sobre el trabajo

Oportunidades parael usoy
desarrollo de habilidades y
conocimiento

Participacion y manejo delcambio

Claridad en el rol

Capacitacion

Caracteristicas del liderazgo

Relacion empleados (subordinados)

Al trabajador se le representa exigencias
inconsistentes, contradictorias o incompatibles
durante el ejercicio de su cargo dichas exigencias
pueden ir en contra de los principios éticos,
técnicos o de calidad del servicio o producto.

Las altas demandas de tiempo y esfuerzo del
trabajador afectan negativamente la vida personal
y familiar del trabajador.

El margen de decision y autonomia sobre la
cantidad, ritmo y orden del trabajo es restringido o
inexistente.

El margen de decision y autonomia sobre la
organizacién de los tiempos laborales restringidos
0 inexistentes.

* El trabajo impide al individuo adquirir, aplicar o
desarrollar conocimientos y habilidades.

* Se asignan tareas para las cuales el trabajador
no se encuentra calificado.

« El trabajador carece de informacion suficiente,
clara y oportuna sobre el cambio

* En el proceso de cambio se ignoran los aportes
y opiniones del trabajador.

* Los cambios afectan negativamente la
realizacion del trabajo.

La organizacién no ha dado a conocer al
trabajador informacién clara y suficiente sobre los
objetivos, las funciones, el margen de autonomia,
los resultados y el impacto que tiene el ejercicio
del cargo en la empresa.

* El acceso a las actividades de capacitacién es
limitado o inexistente.

* Las actividades de capacitacion no responden

a las necesidades de formacion para el
desemperfio afectivo del trabajador.

* La gestion que realiza el jefe presenta
dificultades en la planificacion asignaron del
trabajo, la consecucién del resultado o la solucion
de los problemas.

* El jefe inmediato tiene dificultades para
comunicarse y relacionarse respetuosa y
eficientemente, y para estimular y pedir la
participacion de sus empleados.

* El apoyo social que proporciona el jefe a sus
empleados es deficiente o escaso

+ La gestion que realizan los empleados presenta
dificultades en la ejecucion del trabajo, la
consecucion de resultados o la solucion de
problemas.
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Retroalimentaciéon del desempefio

Relaciones sociales en el trabajo

Recompensas derivadas de la
pertenencia a la organizacion vy el
trabajo que se realiza

Reconocimiento y compensacion

* El grupo de empleados tiene dificultades para la
comunicarse y relacionarse respetuosamente y
eficientemente con su jefe.

* El apoyo social que recibe el jefe de parte de los
empleados es escaso o inexistente se

presenta dificultades laborales.

Inexistente, poco clara, inoportuna o es inutil para
el desarrollo o para el mejoramiento del trabajo y
del trabajador.

* En el trabajo existen pocas o nulas posibilidades
de contacto con otras personas

» Se da un trato irrespetuoso, agresivo o
desconfianza por parte de comparieros, que
genera un ambiente deficiente de relaciones

* Se presenta una limitada o nula posibilidad de
recibir apoyo social por parte de los compafieros
0 el apoyo que se recibe es ineficaz

« Existen deficiencias o dificultades para
desarrollar el trabajo en equipo

« El grado de cohesioén e integracién del grupo es
escaso o inexistente

* El sentimiento de orgullo por estar vinculado a la
organizacioén es deficiente o inexistente

* Se percibe inestabilidad laboral

* Los individuos no se sienten a gusto o estan
poco identificados con la tarea que realizan

* El reconocimiento (confianza, remuneracion y
valoracién) que se hace de la contribucion del
trabajador no corresponde con sus esfuerzos y
logros.

« El salario se da tardiamente o esta por debajo
de los acuerdos entre el trabajador y la
organizacion.

» La empresa descuida el bienestar de los
trabajadores.

+ La organizacién no considera el desempefio del
trabajador para tener oportunidades de
desarrollo.
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5.2 Condiciones extralaborales

Comprenden los aspectos del entorno familiar, social y econémico del

trabajador. A su vez, abarcan las condiciones del lugar de vivienda, que pueden influir

en la salud y bienestar del individuo.

Las dimensiones extralaborales que se evallan a través de la bateria se presentan a

continuacion:

Tiempo fuera del trabajo

Relaciones familiares

Comunicacion y relaciones interpersonales
Situacion economica del grupo familiar
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo

Desplazamiento vivienda - trabajo — vivienda

DIMENSIONES EXTRALABORALES ‘

DIMENSION INDICADORES DE RIESGO
. La cantidad de tiempo destinado al
_ ) descanso y recreacion es limitada o insuficiente.
Tiempo fuera del trabajo . La cantidad de tiempo fuera del trabajo

para compartir con la familia 0 amigos o para
entender asuntos personales o domésticos es
limitada o insuficiente.
* La relacion con familiares es conflictiva
* La ayuda (apoyo social) que el trabajador recibe

Relaciones familiares de sus familiares es inexistente o pobre.
Comunicacién y relaciones  La comunicacion con los integrantes del entorno
interpersonales social es escasa o deficiente.
* La relacion con amigos o allegados es
conflictiva.

 La ayuda (apoyo social) que el trabajador recibe
de sus amigos o allegados es inexistente o pobre.
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Situacion econdmica del grupo
familiar

Caracteristicas de vivienday de su
entorno

Influencia del entorno extralaboral en
el trabajo

Desplazamiento vivienda- trabajo-
vivienda

5.3 Estrés

* Los ingresos familiares son insuficientes para
costear las necesidades basicas del grupo
familiar.

* Existen deudas econdmicas dificiles de
solventar.

« Las condiciones de la vivienda del trabajador
son precarias.

* Las condiciones de la vivienda o su entorno
desfavorecen el descanso y la comodidad del
individuo y su grupo familiar.

+ La ubicacién de la vivienda dificulta el acceso a
vias de transitables, a medida de transporte o a
servicios de salud.

* Las situaciones de la vida familiar o personal del
trabajador afectan su bienestar, rendimiento o sus
relaciones con otras personas en el trabajo.

« El transporte para acudir al trabajo es dificil o
incémodo.

* La duracién del desplazamiento entre la
vivienda y el trabajo es prolongada.

El termino estrés como se utiliza actualmente se atribuye al Dr. Hans Seley,

endocrindlogo de la universidad de Montreal, quien lo definié como la “reaccion

individual no especifica del organismo a una exigencia”, es decir, que cuando se

presenta alguna situacion de irritabilidad o fuerza, el organismo responde de una

manera particular.

El estrés es lo que una persona experimenta en su interior como respuesta a

una situacion que cuesta trabajo manejar, dicha situacion ejerce presion sobre el

sentido normal de competencia del individuo, exigiéndole revaluar los factores

psicoldgicos, bioldgicos y ambientales que lo afectan para determinar la capacidad que

tiene para ejercer control sobre ellos. Pero lo que es estresante para una persona

puede no serlo para otra. Todas las personas reaccionan de manera diferente a las

situaciones, es parte de los seres humanos y la respuesta ante el estrés es Unica y
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personal y la intensidad de la respuesta que el individuo da, depende de la gravedad de

la situacién y del grado de estrés que pueda representar para él.

5.3.1 Interpretacion de nivel de estrés

RIESGO BAJO
CONVENCIONES RIESGO MEDIO

RIESGO ALTO

Ausencia de sintomas de estrés u ocurrencia muy rara que no amerita desarrollar
activiadades de intervencion especificas, salvo acciones o programas de promocién
en salud.

Es indicativo de baja frecuencia de sintomas de estrés y por tanto baja afectacion del
Riesgo bajo estado general de salud. Es pertinente desarrollar acciones o programas de

intervencion, a fin de mantener la baja frecuencia de sintomas.

La presentacion de sintomas es indicativa de una respuesta de estrés moderada. Los
sintomas mas frecuentes y criticos ameritan observacién y acciones sistematicas de
intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la salud. Ademas, se sugiere
identificar los factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral que pudieran tener
alguna relacion con los efectos identificados.

Riesgo medio

La cantidad de sintomas y su frecuencia de presentacion es indicativa de una
respuesta de estrés alto. Los sintomas mas criticos y frecuentes requieren
intervencion en el marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica. Ademas, es
muy importante identificar los factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral que
pudieran tener alguna relacién con los efectos identificados.

Riesgo alto

La cantidad de sintomas y su frecuencia de presentacion es indicativa de una
respuesta de estrés severa y perjudicial para la salud. Los sintomas mas criticos y
frecuentes requieren intervencion inmediata en el marco de un sistema de vigilancia
epidemioldgica. Ademas, es muy importante identificar los factores de riesgo
psicosocial intra y extralaboral que pudieran tener alguna relacién con los efectos
identificados.
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5.4 Otros términos

a. Dominio: conjunto de dimensiones que conforman un grupo de factores
psicosociales. El modelo sobre el que se basa el instrumento elaborado por
la Universidad Javeriana reconoce cuatro dominios de factores psicosociales
intralaborales: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, demandas de
trabajo, control sobre el trabajo y recompensa.

b. Dimensidn: agrupaciéon de condiciones psicosociales que constituyen un
solo factor. EI modelo sobre el que se basa el presente instrumento

contempla 19 dimensiones de factores intralaborales.

5.5 Interpretacion del riesgo en factores intra y extralaboral.

Los niveles de riesgo estan definidos en cinco grupos segun contempla la
Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial (Ministerio

de la Proteccion Social) asi:

RIESGO BAJO
CONVENCIONES RIESGO MEDIO
RIESGO ALTO
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NIVEL DE RIESGO INTERPRETACION

No se espera que los factores psicosociales que
obtengan puntuaciones de este nivel estén relacionados
con sintomas o respuestas de estrés significativas. Las

dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta
categoria seran objeto de acciones y programas de
promocién y prevencion, a fin de mantenerlos en los
niveles de riesgo mas bajos posibles

Riesgo bajo

Nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta de
estrés moderada. Las dimensiones y dominios que se
Riesgo medio encuentren bajo esta categoria ameritan observacion y
acciones sistematicas de intervencion para prevenir
efectos perjudiciales en la salud.
Nivel de riesgo que tiene una importante posibilidad de
asociacion con respuestas de estrés alto y por tanto,
Riesgo alto las dimensiones y dominios que se encuentren bajo
esta categoria requieren intervencion en el marco de un
sistema de vigilancia epidemioldgica.

Metodologia

La metodologia utilizada para la medicién consistio en la aplicacion de los
instrumentos de evaluacion validados en nuestro pais para dicho fin. Estuvo a cargo de
profesional de la Psicologia, quienes de acuerdo con lo establecido en el Titulo Il, Art.
2°, numeral 8 de la Ley 1090 de 2006 “por la cual se reglamenta el ejercicio de la
profesion de Psicologia, se dicta el Cédigo Deontoldgico y Bioético y otras
disposiciones”. Estan habilitados para la utilizacién de instrumentos de evaluacion
Psicoldgica. Ademas, especialista en salud ocupacional con licencia vigente tal y como

lo establece la Resolucion 2646 de 2008.
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Se realiz6 auto aplicacion fisica, presencial organizada por grupos segun

cronograma establecido.

Instrumentos aplicados:

e Ficha de datos generales.

e Cuestionario para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial intralaboral
(forma Ay forma B).

e Cuestionario para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial
extralaboral.

e Cuestionario para la valoracion del estrés.

e Ademas, se entregd consentimiento informado a cada persona con el fin de
gue cada uno de ellos decidiera libremente la participacién o no en el
proceso de evaluacion de factores de riesgo psicosociales del INSTITUTO
DE CULTURA Y PATRIMONIO DE ANTIOQUIA.

A patrtir de la identificacion de los factores de riesgo psicosociales y poblacion de
mayor riesgo, segun niveles de estrés, se procede a su intervencion en la fuente, en el
medio y/o en el trabajador. Para la identificacion y lectura de los datos que orientan la
poblacién con mayor impacto se tiene en cuenta aquellos que clasificaron entre Riesgo
Medio, Alto y Muy Alto.
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6. Presentacion de resultados

Poblacion objeto: la evaluacién de factores de riesgo psicosocial se realizé a
treinta y cuatro (34) personas, trabajadores del INSTITUTO DE CULTURA' Y

PATRIMONIO DE ANTIOQUIA quienes respondieron los siguientes cuestionarios:

Distribucién por tipo Cantidad
Tipo A 19 Personas
Tipo B 15 personas
Total evaluados 34 Personas

A: Personal con jefatura-tiene personal a cargo. Profesional, analista, técnico,

tecndlogo).

B: Personal auxiliar, asistente administrativo, asistente técnico. Operario, operador,

ayudante, servicios generales.

7.1 Datos sociodemograficos

Se define la forma de aplicacion del cuestionario de factores de riesgo

psicosocial a los cargos anteriormente contemplados.

Caracterizacion sociodemogréfica: a continuacion, se presentan los

principales datos sociodemograficos de acuerdo con la ficha de datos generales

contemplada en la Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo

psicosocial; aspectos que podrian orientar acciones encaminadas al beneficio de las

personas.




IFNSI'IIUTD DE
CULTURA Y
PATRIFOMNIO
DE ANTICROUA

Diagndstico de la evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial
INSTITUTO DE CULTURA Y PATRIMONIO DE ANTIOQUIA

Distribucion por género
Género Cantidad Porcentaje
femenino 12 35%
Masculino 22 65%
Total evaluados 34 100%
Género
40
35
30
25
20
15
10
5
. 35% 65% Lo%
femenino Masculino Total evaluados
M Cantidad ™ Porcentaje

La poblacion evaluada fueron 34 personas, entre administrativos y operativos,

donde el 35% corresponde a 12 mujeres y el otro 65% a 22 hombres. Lo que en

parte podria tener relacién con algunas actividades que se desarrollan en el

objeto social de la empresa y el sector de su actividad econémica.
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Distribucion por edad

Rango de edades cantidad Porcentaje

18-20 afos 0 0%
21-30anos 0 0%
31-40 afios 1 3%
41-50 afios 9 26%
51-60 afios 17 50%
Mayor de 60 afios 6 18%
No responde 1 3%
Total evaluados 34 100%

40

35

30

25

20

15

10

Distribucidon por edad

34

17

0 0% 0 0% 1 3% 26% 50% 5 18% 1 3% 100%

18-20 afios 21-30 afos 31-40 aiios 41-50 afios 51-60 aflos Mayor de 60 No responde Total
afhos evaluados

cantidad Porcentaje

Segun los datos aportados, no hay poblacion entre un rango de edad entre los

diez y ocho y treinta afios, el 3% de la poblacion se encuentra entre un rango de edad

entre treinta y uno y cuarenta afios, el 26% tiene entre cuarenta y uno y cincuenta

afos, otro 50% entre cincuenta y uno y sesenta afos, un 18% es mayor de 60 afios y el

3% no responde.
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Distribucién estado civil

Estado civil cantidad Porcentaje
Casado 14 41%
Divorciado 1 3%
Soltero 10 29%
Unién libre 8 24%
Viudo 1 3%
Total evaluados 34 100%
Estado civil
40
35
34
30
25
20
15
14
10
10
5 8
41% 1 3% 29% 24% 1 3% 100%
0
Casado Divorciado Soltero Unién libre Viudo Total evaluados
cantidad Porcentaje

La informacion que encontramos en el estado civil es: el 41% de la poblacion

evaluada son casados, un 3% son divorciados, otro 29% son solteros; un 24% viven en

unién libre y el 3% es viudo. Lo que indica que el 65% tienen responsabilidades con

sus familias directamente.
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Distribucion por nivel de estudios

Nivel de estudios cantidad Porcentaje

Primaria completa 2 6%
Bachillerato completo 1 3%
Tecnico - tecnologo incompleto 2 6%
Tecnico - tecnologo completo 1 3%
Profesional incompleto 1 3%
Profesional completo 8 24%
Post-grado incompleto 1 3%
Post-grado completo 18 53%
Total evaluados 34 100%

40

35

30

25

20

15

10

2. 6% 1 3%

Primaria Bachillerato Tecnico- Tecnico- Profesional Profesional Post-grado Post-grado Total

completa completo

Nivel de estudios

34

18

2. 6% 1 3% 1 3% 24% 1 3% 53% 100%

tecnologo tecnologo incompleto completo incompleto completo evaluados
incompleto completo

cantidad Porcentaje

De acuerdo a los datos encontrados, en el nivel de estudio tenemos: al 6% solo

tiene primaria completa, el 3% termino sus estudios secundarios, otro 6% no finalizo el

técnico o tecnélogo mientras otro 3% si lo finalizo. De otro modo, otro 3% no ha

finalizado su carrera profesional y un 24% de los trabajadores son profesionales, otro

3% no culmino su post grado completo, mientras la mayor poblacién equivalente a un




L

k, Diagnostico de la evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial

Karyros INSTITUTO DE CULTURA Y PATRIMONIO DE ANTIOQUIA

PATRIMOMNIO
DE ANTICGUA

53% tiene un post- grado completo. Esta informacién puede ser tenida en cuenta al

momento de disefar actividades de formacion y capacitacion.

Distribucion por lugar de residencia

Lugar de residencia cantidad Porcentaje
Bello 5 15%
El Carmen de Viboral 1 3%
Envigado 5 15%
Itagui 1 3%
La Ceja 1 3%
La Estrella 1 3%
Medellin 19 56%
Sabaneta 1 3%
Total evaluados 34 100%
Lugar de residencia
40
35
34
30
25
20
19
15
10
5
> 15% 1 3% % 15% 1 3% 1 3% 1 3% 56% 1 3% 100%
0
Bello El Carmen  Envigado Itagui La Ceja La Estrella  Medellin Sabaneta Total
de Viboral evaluados
cantidad Porcentaje
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Segun los datos aportados y mas notables encontramos a un 15% de la
poblacion vive en Bello, otro 3% vive en el Carmen de Viboral, el 15% vive en
Envigado, otro 3% en Itagui, un 3% en La Ceja, otro 3% en La Estrella, otro 3% en

Sabaneta y la mayoria de la poblacidon correspondiente a un 56% vive en Medellin.

Distribucion por estrato socio econémico

Estrato socio econémico cantidad Porcentaje
Dos 1 3%
Tres 9 26%
Cuatro 16 47%
Cinco 18%
Seis 3%
No sabe 3%
Total evaluados 34 100%
Estrato socio econédmico

40

35

20 34

25

20

P 16

10

. 9
1 3% 26% 47% 6 18% 1 3% 1 3% 100%
’ Dos Tres Cuatro Cinco Seis No sabe Total evaluados
cantidad Porcentaje

Segun los datos entregados el 3% vive en estrato dos, el 26% vive en estrato tres,
otro 47% en un estrato cuatro, el 18% vive en estrato cinco, el 3% vive en estrato 3% y

un 3% no sabe o no responde a qué estrato pertenece.
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Distribucion de tipo de la vivienda

Tipo de Vivienda cantidad Porcentaje
En arriendo 5 15%
Familiar 4 12%
Propia 25 74%
Total evaluados 34 100%
Tiipo de vivienda
40
35
30
25
20
15
10
5
15% 12% 74% 100%
B o s
En arriendo Familiar Propia Total evaluados
M cantidad @ Porcentaje

Segun los datos aportados, el 15% de la poblacion vive en arriendo, el 12% vive
en casa familiar y otro 74% tiene casa propia. Cifras que se deben de tener en cuenta en

los programas de bienestar laboral.
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Distribucion por NUmero de personas que dependen econOmicamente

No. De personas dependientes cantidad Porcentaje

Cero 6 18%
Uno 11 32%
Dos 4 12%
Tres 9 26%
Cuatro 4 12%
Total evaluados 34 100%

40

35

30

25

20

15

10

No. personas dependientes econdmicamente

34

11

18% 32% 4 12% 26% 4 12% 100%
Cero Uno Dos Tres Cuatro Total evaluados

cantidad Porcentaje

Segun los datos aportados encontramos: el 18% de la poblacion no tiene personas

a cargo, otro 32% solo tiene una persona a cargo, un 12% tiene dos personas a cargo,

otro 26% tiene tres personas a cargo y el 12% tiene cuatro personas a cargo.
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Distribucion por antigiedad en la empresa

Antigliedad en la empresa cantidad Porcentaje
De 1a5afios 12 35%
De 6a 10afos 2 6%
De 11 a 20 afios 8 24%
De 21a30aios 4 12%
6
1
1

De 31 a40afios 18%
De 41 a 50 afos 3%
No responde 3%
Total evaluados 34 100%

40

35

30

25

20

15

10

Antieguedad en la empresa

34

12

35% 2 6% 24% 4 | 12% 6 18% 1 3% 1 3% 100%

Delab5afios De6al0 Del1l1a20 De21a30 De31a40 De41a50 Noresponde Total
afios afios afios afnos afios evaluados

cantidad Porcentaje

Segun los datos manifestados, el 35% de la poblacion evaluada lleva en la

empresa entre uno y cinco anos, otro 6% lleva entre seis y diez afos, un 24% entre once

a veinte afos, un 12% entre veinte y un afios y treinta afios en la empresa, un 18% entre

treinta y un afos y cuarenta afios, un 3% entre cuarenta y un afios y cincuenta afios y el

ultimo 3% no responde cuando tiempo lleva en la empresa. Esta informacion nos

muestra estabilidad laboral y permanencia en el trabajo.
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Distribucion por horas de trabajo

Horas/ trabajo dia cantidad Porcentaje

8 horas 17 50%
9 horas 17 50%
Total evaluados 34 100%

0 Horas/trabajo dia

35
30
25
20
15
10

w

50%

50% 100%
8 horas 9 horas Total evaluados

M cantidad ® Porcentaje

Segun los datos suministrados el 50% de la poblacion encuestada trabaja 8
horas diarias y el otro 50% trabaja 9 horas al dia. Esta informacion permite focalizar
medidas de intervencion identificando sobrecargas laborales o jornadas extensas de

trabajo.

7. Andlisis de los resultados

A continuacion, se presentan los resultados a nivel general y por factor
evaluado, que se desprenden de la fase diagnostica desarrollada en el primer semestre
del afio 2024, teniendo en cuenta el nimero de personas expuestas por nivel de riesgo.




[y

k, Diagnostico de la evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial

Karyros INSTITUTO DE CULTURA Y PATRIMONIO DE ANTIOQUIA

FATRIMONIO
DE ANTIGGUIA

8.1 Analisis general de la empresa

Se sistematizaron 34 encuestas de las personas que participaron en el estudio

del INSTITUTO DE CULTURA Y PATRIMONIO DE ANTIOQUIA en el primer semestre
del aflo 2024. Los resultados a nivel general se desprenden de la fase diagnostica. El

total del riesgo psicosocial ponderado es Alto, el riesgo intralaboral dio como

resultado un nivel de riesgo alto y para el extralaboral esta en nivel de riesgo Medio.

NIVEL DE RIESGO PARA PUNTAJE TRANSFORMADO PROMEDIO

INTRALABORAL EXTRALABORAL TOTAL GENERAL INTA + EXTRA

Riesgo Alto Riesgo Medio Riesgo Alto

Los factores de riesgo psicosocial general ponderados, indican un nivel de

riesgo: medio para (A) y alto para forma (B). en la poblacion evaluada.

Los factores de riesgo psicosocial intralaboral ponderados, indican un nivel

de riesgo: Medio para (A) y alto para forma (B) en la poblacion evaluada.

Los factores de riesgo psicosocial extralaboral ponderados, indican un nivel

de riesgo: medio para (A) y riesgo medio para forma (B) en la poblacion evaluada.

Nivel de riesgo, personal Nivel de riesgo, personal
Dominios Globales directivo con jefatura, lider de administrativo, auxiliar u
proceso formaA operativo Forma B
1. Total General= |+ E Riesgo Medio Riesgo Alto
2. Intralaboral Riesgo Medio Riesgo Alto
3. Extralaboral Riesgo Medio Riesgo Medio




i
il
INSTITUTO DE

Diagnostico de la evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial

INSTITUTO DE CULTURA Y PATRIMONIO DE ANTIOQUIA

8.2 Riesgo psicosocial intralaboral representado

Se presentan los resultados de acuerdo al nimero de personas expuestas a

nivel general en riesgo intralaboral. Se evidencian los siguientes porcentajes: El 26.5%

correspondiente a 9 personas perciben riesgo bajo o sin riesgo, el 20.6%

correspondiente a 7 personas perciben riesgo medio, el 52.9% correspondiente a 18

personas perciben riesgo alto o muy alto.

ENERAL
RIESGO GENERA
PERSONAS PORCENTAIE

. . 4 9 26,5%
Riesgo bajo 5
Riesgo medio 20,6%
Riesgo alto 52,9%
Invalido 0,0%
Total 34 34 100%

8.2.1 Dominio Liderazgo y Relaciones Sociales

Se presentan los resultados por nimero de personas expuestas en este

dominio.
DOMINIO: LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES
5 3 4. Relacion con
IMENSION 1. Caracteristicas 2. Relaciones Retroal im'entacién los TOTAL
del liderazgo |[sociales en el trabajo - colaboradores | DOMINIO
Nivel de riesgo del desempefio (Jefaturas)
5 6 5 14 4
Riesgo bajo 4 4 2 1 2
Riesgo medio 3 9 8 1 7
Riesgo alto 5 9 9 1 10
17 6 10 2 11
invalido 0 0 0 0 0
No evaluado 0 0 0 15 0
TOTAL 34 34 34 34 34
No. personas 25 24 27 4 28
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DOMINIO/ DIMENSION Nivel de riesgo Nivel de riesgo
forma A forma B
Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo Alto Alto
1. Caracteristicas de liderazgo Alto _
2. Relaciones sociales en el trabajo Alto Medio
3. Retroalimentacion del desempéfio Alto Alto
4. Relacion con los colaboradores (jefatura) _ N/A

Los resultados muestran que el dominio “Liderazgo y Relaciones Sociales”

generan riesgo Alto para forma A y B. Las dimensiones que estan en esta categoria se

deben intervenir de manera prioritaria de acuerdo a su nivel de prioridad. Estas

caracteristicas influyen en la forma de trabajar y en el ambiente de relaciones de un

area.

Las caracteristicas de liderazgo son percibidas de manera incorrecta para forma

Ay B en lo que se refiere a la comunicacion, planificacion, asignacién de trabajo y

solucion de dificultades laborales. (1)

Las relaciones sociales en el trabajo revelan altas dificultades entre las personas

para forma A y moderada en forma B. Esta condicion, podria llegar a generar un trato

irrespetuoso y de desconfianza lo cual generaria un mal ambiente de trabajo. Se hace

necesario intervenir esta dimension y realizar actividades de promocién y prevencién

para forma B. (2)

Por otro lado, la retroalimentacion del desempenio indica altas carencias de para

forma A y B. Esta se refiere a la clara y oportuna informacion que el trabajador esta

recibiendo de la forma como realiza su trabajo, resulta ser necesaria para el desarrollo

y/o mejoramiento del trabajo y del trabajador*. (3)
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Las personas con jefatura, sefialan tener una eficaz y oportunidad comunicacion

con sus colaboradores, permitiendo el direccionamiento para el logro de los objetivos y

cumplimiento de metas. (4).

8.2.2 Dominio Control sobre el trabajo

Se presentan los resultados por nimero de personas expuestas en este

dominio.
DOMINIO: CONTROL SOBRE EL TRABAJO
3. Oportunidades | 's.controly
paraelusoy 4. Participacion - TOTAL
DIMENSION 1. Claridad de rol 2. Capacitacion desarrollo de y manejo del a:obre ol DOMINIO
habilidades y cambio trabaio
Nivel de riesgo conocimientos .
8 6 8 5 12 5
Riesgo bajo 1 1 2 5 13 3
Riesgo medio 5 4 5) 4 1 4
Riesgo alto 9 15 12 9 3 13
11 8 7 11 5 9
invalido 0 0 0 0 0 0
No evaluado 0 0 0 0 0 0
TOTAL 34 34 34 34 34 34
No. personas 25 27 24 24 9 26
DOMNIO! DIMENSION Nivel de riesgo Nivel de riesgo
forma A forma B
Control sobre el trabajo Alto Alto
1. Claridad del rol Alto Alto
2. Capacitacion Alto _
3. onrtunldades pa_lra_ el uso y desarrollo de Alto Alto
habilidades y conocimientos
4. Participacion y manejo del cambio Alto Alto
5. Control y autonomia sobre el trabajo Medio _
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El dominio “Control sobre el Trabajo” genera riesgo Alto para forma Ay B.
Es necesario mantener estos niveles lo mas bajo posibles ya que existe una alta
posibilidad que el trabajo influya en el individuo para tomar decisiones sobre los

diversos aspectos que intervienen en su realizacion.

Se indica riesgo Alto para forma A y B, en cuanto a la claridad del rol, esto
puede darse por falta de claridad en la informacion brindada a los colaboradores sobre
los objetivos y el impacto que tiene el ejercicio del cargo en la empresa, las funciones y

responsabilidades que no se estan dando a conocer de manera suficiente. (1)

La capacitacion, entendida por las actividades de induccion, entrenamiento y
formacion que la organizacién brinda al trabajador no se ajustan de manera adecuada
para forma (A) y tampoco en forma B en cuanto a las necesidades, intereses o
expectativas; de los trabajadores, lo que desfavorece el desarrollo de competencias y

habilidades personales. (2)

El trabajo no ofrece ni en forma (A) y tampoco en forma (B) oportunidades de
aplicar, aprender y desarrollar habilidades adquiridas orientadas a la posibilidad de
ascenso y/o se estan asignado tareas para las cuales el trabajador no se encuentra

calificado. (3)

Los trabajadores en forma A y en forma B no experimentan participacion sobre
el cambio con informacién regularmente suficiente, clara y oportuna de acuerdo a las
necesidades y expectativas. Se identifica la necesidad de ampliacion en los canales de

comunicacion. (4)
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El control y la autonomia sobre el trabajo indica algunas dificultades para forma
A, se percibe que posiblemente se esté sobrepasando en los controles o tiempos, ritmo
y orden que tienen los individuos sobre la forma de trabajar durante la jornada, tiempos

de descanso o respuesta a los requerimientos. En forma B no hay riesgo (5).

8.2.3 Dominio Demandas del Trabajo

Se presentan los resultados por nUmero de personas expuestas en este

dominio.
DOMINIO: DEMANDAS DEL TRABAJO
. 6. Influencia
IMENSION L Pemandas 2 N|v.e! de 3. Consistencia del| 4. Demandas > Defnandas del trabajo 7. Demandas 8. Demandas de TOTAL
ambientales y de | responsabilidad del X de lajornada .
L. rol emocionales ) sobre el cuantitativas carga mental DOMINIO
. 5 esfuerzo fisico cargo de trabajo
Nivel de riesgo entorno
11 7 4 14 11 11 12 13 12
Riesgo bajo 11 6 5 8 16 9 8 7 7
Riesgo medio 6 4 3 6 3 5 2 5 5
Riesgo alto 3 0 2 5 1 5 7 3 6
3 2 5 1 3 4 5 6 4
invalido 0 0 0 0 0 0 0 0 0
No evaluado 0 15 15 0 0 0 0 0 0
TOTAL 34 34 34 34 34 34 34 34 34
No. personas 12 6 10 12 7 14 14 14 15
DOMINIO/ DIMENSION Nivel de riesgo Nivel de riesgo
forma A forma B
Demandas del trabajo Medio Bajo
1. Demandas ambientales y de esfuerzo fisico Bajo Bajo
2. Nivel de responsabilidad del cargo (jefatura) Bajo N/A
3. Consistencia del rol (jefatura) Medio N/A
4. Demandas emocionales Medio
5. Demandas de la jornada del trabajo Bajo Bajo
6. Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral Bajo Medio
7. Demandas cuantitativas Medio Bajo
8. Demandas de carga mental Medio Bajo
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El dominio “Demandas del Trabajo” generan un nivel de riesgo: Medio para
forma A y bajo para forma B. Se refieren a las exigencias que el trabajo impone al
individuo. Pueden ser de naturaleza cuantitativas, cognitivas o mentales, emocionales,

de responsabilidad, del ambiente fisico laboral y de la jornada de trabajo.

Las condiciones medioambientales (espacios, temperaturas, ruido, iluminacion,
ventilacion, esfuerzo fisico) para la realizacion del trabajo y demandas de exposicion,
son aspectos que generan confort para toda la poblacién. Esta dimension no presenta
ningun riesgo lo que facilita la productividad y la realizacion de la tarea, es importante
que esta dimension esté bajo control. (1)

Para las personas con jefatura, las exigencias del cargo no impactan de manera
importante a los trabajadores ya que no se deben esforzar de forma significativa por
mantener el control y los resultados de su area. Las acciones que se estan

implementando generan satisfaccion y bienestar en esta area. (2).

De otro modo, las personas con jefatura, perciben de manera adecuada las
instrucciones recibidas con exigencias consistentes y compatibles durante el ejercicio

de su cargo. por la tanto es un elemento que favorece el area administrativa. (3)

La poblacién en forma A no percibe riesgo en cuanto a situaciones emocionales
gue tienen el potencial de interferir con los propios sentimientos y emociones del
trabajador, mientras en forma B esta dimensién se percibe de manera moderada.

Puede darse por que se expone a trato negativo de otras personas en el ejercicio de su
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cargo o a situaciones de violencia, por lo tanto, deben disimular sus emociones en

algunas situaciones donde se genera riesgo. (4)

La jornada de trabajo no se torna extensa para el total del personal de la
empresa; en cuanto a la duracion y el horario de la jornada, lo que no se evidencia que
este afectando los dias previstos para el descaso y/o los tiempos de descanso y

pausas durante el dia. (5)

Las situaciones que viven los colaboradores en su entorno laboral en lo que se
refiere al (tiempo, esfuerzo, jornadas) impactan de manera moderada la vida personal y
familiar del trabajador, es decir, su entorno extralaboral en la poblaciéon evaluada en
forma B. (6)

La cantidad de trabajo que se debe ejecutar de percibe de manera moderada
para forma (A) en cuanto a las exigencias, estas pueden no estarse ajustando en
relacion al tiempo disponible para hacerlo. Por lo tanto, el tiempo disponible para los
niveles de respuesta estan presentando algunas dificultades para forma A y ninguna

para forma B. (7)

Para forma A la operacion involucra procesos mentales de memoria, atencion,
concentracion, complejidad en el analisis de la informacion elevando de manera
moderada las exigencias de carga mental para realizar el trabajo, por lo tanto, se

requiere disponer de tiempo adicional para procesar dicha informacién solo en forma A.

(8)
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8.2.4 Dominio Recompensas

Se presentan los resultados por nUmero de personas expuestas en este

dominio.

DOMINIO: RECOMPENSAS
2. Recompensas
derivadas de la
1.R imient i
econocimiento  pertenenciaala | yora pominio
DIMENSION y compensacion | organizaciony del

Nivel de riesgo

trabajo que se
realiza

8 3

Riesgo bajo 5 0
Riesgo medio 3 5
Riesgo alto 13 5) 9
15 13 17

invalido 0 0 0
No evaluado 0 0 0

TOTAL

34

34

34

No. personas

30

21

31

DOMINIO/ DIMENSION

Nivel de riesgo
forma A

Nivel de riesgo
forma B

Recompensas

Alto

1. Reconocimiento y compensacion

Alto

2. Recompensas derivadas de la pertenencia a la
organizacion y del trabajo que se realiza

El dominio “Recompensas” se encuentra en un nivel de riesgo: Alto para forma

A y muy alto para forma B. Este hace referencia a la retribucion que el trabajador

obtiene a cambio de sus contribuciones o esfuerzos laborales.

El Reconocimiento y la compensacion salarial no se ajustan a las necesidades,

desempefio o0 expectativas de los colaboradores. La retribucién salarial no es la

esperada y/o los tiempos pactados no se estan cumpliendo como también, los

acuerdos contratados con los trabajadores. (1)
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Las recompensas derivadas a la pertenencia a la organizacion se perciben
inaceptables. Puede estar asociada con el modo de apreciar el orgullo de pertenecer a
la organizacion, la estabilidad laboral, el bienestar entre otros. Puede darse también

porque los individuos no se sienten valorados, ni identificados con la labor. (2)

8.3 Riesgo psicosocial extralaboral

A nivel general de riesgo extralaboral, se evidenciaron los siguientes
porcentajes: El 47.1% correspondiente a 16 personas que percibe condiciones de
riesgo bajo o sin riesgo, el 14.7% correspondiente a 5 personas perciben riesgo medio,
el 38.2% correspondiente a 13 personas perciben riesgo alto y muy alto.

RIESGO GENERAL
PERSONAS PORCENTAIE

- , > 16 47,1%
Riesgo bajo 11
Riesgo medio 14,7%
Riesgo alto 38,2%
Invalido 0,0%
Total 100%
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8.3.1 Dimensiones

Se presentan los resultados por nUmero de personas expuestas en este

dominio.
5. 6. Influencia
L, Caracteristicas| del entorno
ENSION oL fl'aera e 2. Relaciones familiares | 3. Comunicacién y % SItlfaCl'On de lavivienda | extralaboral | 7.Desplazamiento WL
trabajo relaciones economica yde su sobre el vivienda - trabajo — FOBARGTAL
Nivel de riesgo interpersonales entorno trabajo vivienda
4 25 10 11 10 4 6 5
Riesgo bajo 13 6 6 6 9 6 10 11
Riesgo medio 8 0 7 8 4 9 6 5
Riesgo alto 6 2 7 5 6 8 8 7
3 1 4 4 5 7 4 6
invalido 0 0 0 0 0 0 0 0
No evaluado 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 34 34 34 34 34 34 34 34
No. personas 17 3 18 17 15 24 18 18
DIMENSION Nivel de riesgo | Nivel de riesgo
forma A forma B
Extralaboral Medio Medio
1. Tiempo fuera del trabajo Medio Medio
2. Relaciones familiares Bajo Bajo
3. Comunicacion y relaciones interpersonales Bajo Medio
4. Situacién econémica Medio Medio
5. Caracteristicas de la vivienda y de su entorno Medio Alto
6. Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo Alto Alto
7. Desplazamiento vivienda- trabajo vivienda Alto Medio

Los resultados de las encuestas muestran un nivel de riesgo psicosocial

extralaboral es riesgo Medio para forma A y B. Las dimensiones que son altas y muy

altas son condiciones que perturban en alta medida la poblacion trabajadora y

requieren de una intervencion prioritaria.
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El tiempo que los individuos dedican a actividades diferentes a las laborales
como descansar, compartir con familiares/ amigos, atender responsabilidades
personales o domésticas, resulta medianamente suficiente para forma A y B. Lo que en
este caso se evidencia como una dimension que debe estar bajo observacion antes de
gue se vuelva una situacion riesgosa y que pueda impedir realizar actividades de

recreacion y ocio entre otras. (1)

La dimensidén “Relaciones familiares” indica que los individuos tienen buenas
relaciones familiares y apoyo entre sus miembros, lo cual significa que genera

bienestar y estabilidad emocional para los trabajadores. (2)

Se identifican algunas dificultades en forma B, hay necesidad de fortalecer la
comunicacién y oportunas relaciones interpersonales como medida preventiva,
teniendo en cuenta que estas favorecen las estrategias de afrontamiento al establecer

suficiente apoyo social. (3).

La situacion econdmica se observa débil para forma A y B en cuanto a la
estabilidad financiera y la disponibilidad de recursos econémicos con los que cuentan
los trabajadores y su grupo familiar para atender los gastos basicos o el desarrollo de

proyectos personales y/o familiares. (4)

Las caracteristicas de la vivienda, y entorno representan dificultades moderadas
para forma Ay altas para forma B. En ella se puede relacionar a condiciones locativas,

exposicion a problematicas sociales, zonas de alto riesgo, dificultad en el acces a
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servicios, entre otras situaciones que desfavorecen el descanso y la comodidad de los
individuos. (5)

Para el momento de la evaluacién, las situaciones que viven los colaboradores
en su entorno extralaboral (rol familiar y personal) tienen consecuencias de manera
importante para toda la poblacion en el desarrollo de su trabajo, en la productividad o

en sus relaciones con otras personas en el trabajo. (6).

El desplazamiento indica altas dificultades en forma A y moderada para forma B,
lo que puede estar asociado a duracion de traslados, facilidad, comodidad en el

transporte, distancias o temas inherentes a la movilidad (7).

8.4 Nivel de Estrés

La evaluacion de prevalencia del estrés en la poblacién evaluada fue del 61.8%
ubicada en un nivel de estrés con riesgo alto equivalente a 21 personas de las 34 que
fueron evaluadas. Los sintomas mas frecuentes y criticos requieren observacion y

acciones de intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la salud.

ENERAL
RIESGO G
PERSONAS PORCENTAIE

- - 3 10 29,4%
Riesgo bajo
Riesgo medio 8,8%
Riesgo alto 61.8%
invalido 0 0 0,00%
Total 34 34 100%
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Se puede encontrar que el nivel de estrés promedio general transformado para

el total de la poblacion trabajadora fue de un nivel alto.

PUNTAJE
TRANSFORMADO NIVEL DE ESTRES PROMEDIO
Nivel Riesgo Alto

El nivel de estrés ponderado para el personal en forma Ay B es riesgo alto

PUNTAJE Nivel de riesgo, personal administrativo, Nivel de riesgo, personal
auxiliar u operativo administrativo, auxiliar u operativo
TRANSFORMADO (Forma) (Forma B)
Nivel Riesgo Alto Riesgo Alto

8.5 Factores protectores

El lugar de trabajo debe ser denominado como uno de los principales
escenarios, para promover la salud de los trabajadores. Es a partir de alli donde se
puede influenciar de manera positiva, los estilos de vida de los trabajadores, causando
un impacto benéfico en la salud y la seguridad del trabajador (OSM), 2010).

Astudillo, Alarcén & Lema (2009) definieron los factores protectores
psicosociales, como aquellas caracteristicas del individuo o del ambiente laboral, o
incluso, lo que se percibe acerca de ellos, los cuales son capaces de reducir los efectos
nocivos que los estresores pueden ocasionar sobre la salud y el bienestar. Es por ello,
gue, ante los desajustes ocasionados por el estrés, la funcidén del protector psicosocial
es mitigar los efectos dafiinos, impidiendo la vulnerabilidad y la probabilidad de
enfermedad; es decir, son todas aquellas “condiciones de trabajo que promueven la

salud y el bienestar en el trabajador” (Ministerio de Proteccién Social, 2008, p.2).
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Es por ello, se hace necesario destacar los factores protectores (aspectos
favorables que contribuyen a la satisfaccion de las personas y que generan proteccion
frente a los demas agentes estresores tanto para personal administrativo como
operativo con nivel de riesgo: sin riesgo o riesgo despreciable y riesgo bajo las

cuales se listan a continuacion:

Intralaborales

e Relacién con los colaboradores (jefatura) /forma A

e Control y autonomia sobre el trabajo /forma B

e Demandas ambientales y de esfuerzo fisico /forma Ay B

e Nivel de responsabilidad del cargo (jefatura) /forma A

e Demandas emocionales /forma A

e Demandas de la jornada del trabajo /forma Ay B

¢ Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral /forma A
e Demandas cuantitativas /forma B

e Demandas de carga mental /forma B

Extralaborales
¢ Relaciones familiares /forma Ay B

e Comunicacion y relaciones interpersonales /forma A
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8. Recomendaciones Generales y plan de intervencién sugerido

De acuerdo a los resultados obtenidos se presentan las siguientes

recomendaciones:

Socializar los resultados obtenidos de la medicion de factores de riesgo
psicosocial con el nivel directivo, gestion humana, area de seguridad y
salud en el trabajo buscando la generacion de compromisos desde el
nivel Gerencial y la disponibilidad para la implementacion de los planes de
intervencién como lo establece la Resolucion 2646 de 2008 y demas

normatividad vigente en materia psicosocial.

Ingresar a las personas con niveles de riesgo Alto y Muy Alto al SVE
psicosocial y a las personas con nivel de estrés Alto y muy Alto

garantizando la confidencialidad y reserva de la informacion.

Realizar el seguimiento de la n6mina de expuestos (personas con nivel de
estrés, alto y muy alto. Actividad que deberda ser realiza por psicélogo

especialista en seguridad y salud en el trabajo.

Tener en cuenta el riesgo psicosocial dentro de la matriz de peligros de la

empresa con indicadores de ausentismo y accidentalidad.

Para las personas con sintomas de estrés hacer programas de

prevencion y manejo del mismo.

Diagnostico de la evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial
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Promover los factores protectores o favorables que contribuyen a la
satisfaccion de las personas y que generan defensa frente a otros

estimulos de caracter nocivo o perjudicial para la salud y el estrés.

Desde la resolucion 2764 de 2022, se reglamenta el uso de los
protocolos de prevencion e intervencion del Ministerio de Trabajo
para realizar la intervencion en las empresas frente al riesgo psicosocial,
con acciones que se pueden implementar de acuerdo a los resultados
generales de la evaluacién en riesgo psicosocial intralaboral y

extralaboral.
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9.1 Plan de intervencidn factores de riesgo Intralaborales.

DOMINIO DIMENSION

INDICADOR A | INDICADOR B ACTIVIDADES SUGERIDAS OBJETIVO

Caracteristicas de
liderazgo

* Seguir fomentando canales claros de comunicacidn para generar vinculos de

confianza. . ) X
Gestionar desde las jefaturas la

planificacién y asignacion de trabajo,
consecucion de resultados, resolucion de
conflictos, participacién, motivacion, apoyo,

* Establecer programas para el desarrollo de competencias en estilos de liderazgo
individual y grupal, relaciones interpersonales y comunicacién asertiva.

interaccion y comunicacion con sus

* Realizar seguimiento al rol de los jefes en cuanto a los mecanismos que estan
colaboradores.

siendo utilizados para mantener la motivacion de los colaboradores.

Relaciones sociales en el
trabajo

Liderazgo y relaciones
sociales en el trabajo

* Definir un plan de formacion en apoyo social para jefes y trabajadores con temas
como:

(Entr i en il sociales, C icacion asertiva, f parael

trabajo en equipo, soclucién de conflictos, control de las emociones)

*E espacios de icacion.
* Establecer contacto con otros individuos en
* Asignacion de tareas por equipos y no solo a un mentor. el ejercicio de la actividad laboral con
acciones que implican colaboracion para

* Seguir fomentando canales claros de comunicacién para generar vinculos de lograr un objetivo en comun.
confianza.

* Fortalecer |a cultura organizacional de la compafiia, a través de politicas claras en
donde se incentive la cohesion, las relaciones interpersonales, el respeto por el

otro, el apoyo social.

* Fomento de actividades educativas, recreativas, deportivas y culturales.

Retroalimentacion del
desempefio

* Revisar el proceso de evaluacion de desempefio de la empresa con el fin de
fortalecer |a gestion de sus componentes y asi ser fuente de desarrollo del trabajo y
del trabajador.

* Capacitar a los lideres en evaluacién de desempefio.

* Realizar el proceso de evaluacién de desempefio en las diferentes areas

para que cada ti j pueda conocer su desarrollo dentro de la
empresay permita hacer seguimiento y retroalimentacion de la gestion. Este * Identificar fortalezas y debilidades que
proceso debe ajustarse a la dindmica de la empresay a la poblacién trabajadora. permitan tomar acciones para mantener o

mejorar su desempefio.
* Los lideres deben construir con los colaboradores el plan de mejoramiento
individual, talento humano debera hacer seguimi aestos co i

*impl estrategiasde r imiento por el buen di fio de los
es con buenas pur i en las evaluaciones de desempefio.
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DOMINIO

DIMENSION

INDICADOR A | INDICADOR B ACTIVIDADES SUGERIDAS OBJETIVO

Control sobre el trabajo

Claridad del rol

* Revision periédica en el manual de funciones (actualizacién y divulgacion)

* Fomentar el proceso de induccién o reinduccion al cargo. o PrommErd iy

espera que desempefie en la organizacion,
especificamente en torno a los objetivos del
trabajo, las funciones y resultados, el
margen de autonomia y el impacto del
ejercicio del cargo en la empresa.

* Actualizar y retroalimentar los perfiles de cargo, teniendo especial cuidado en
asegurar la claridad de los colaboradores respecto de sus funciones,

respor il logros (tanto al ingreso como cuando son promovidos
de cargo).

* Entregar el perfil de cargo o manual de funciones a cada empleado asegurando la
compresion del mismo.

Capacitacion

* Revisar las expectativas individuales de capacitacién de los trabajadores e iniciar
con la ejecucion de las mismas. * Disefiar planes y programas de
capacitacion dependiendo el cargo y las
*Generar y fomentar procesos formales de ensefianza y aprendizaje para los cargos | necesidades para enfrentar demandas de
que aplique, estableciendo ios con caja de ¢ ion, ARLy Sena para el | crecimiento y modernizacion, asi como el
fortalecimi del perfil de los b es en el desarrollo de sus tareas. desarrollo de habilidades propias de la
tarea.

Oportunidades para el
uso y desarrollo de
habilidadesy
conocimientos

* Ampliar la oportunidad a que los trabajadores apliquen, aprendan, desarrollen sus

y conoci icion que permite asi ion de tareas para lo
cual el trabajador se encuentra calificado.

* Aprovechamiento del personal capacitado para que sea multiplicador en la * Brindar métodos efectivos que permitan

empresa articulando las i ylas idades de la empresa. fortalecer las competencias a los
colaboradores, brindando mltiples

* Establecery divulgar Protocolo de promociones y ascensos, el cual permita beneficios y aumentando su motivacién.

promover al personal idéneo en las distintas funciones. Los criterios que se aplican
deberan ser claros, objetivos, en igualdad de oportunidades y libres de cualquier
tipo de discriminacion.

Participacién y manejo
del cambio

* Revisar que lainformacion que se esta dando al trabajador sobre |los cambios sea
suficiente, claray oportuna.

* Crear espacios en los que el trabajador pueda dar sugerencias frente a los cabios

que se presentan en la organizacion o drea de trabajo. * Implementar mecanismos

organizacionales orientados a incrementar
la capacidad de adaptacion de los
trabajadores frente a las diferentes
transformaciones que se presentan en el
contexto laboral.

*Informara los

frente alas dife transformaci o cambios que
se hayan implementarndo a nivel de procesos, organizacionales, técnologicos u
otros que a la fecha ellos puedan desconocery que se requieran de aceptacién
dentro la poblacion trabajadora.

* Revisar y establecer planes de accion frente a los cambios que posiblemente
afectan negativamente la realizacién del trabajo.

Control y autonomia
sobre el trabajo

* Ajustar o limitar el margen de decisién que tienen los colaboradores frente al
orden de sus actividades, |a cantidad, ritmo, orden, pausas durante la jornaday
tiempos de descanso.

(previa evaluacién del experto o jefe inmediato). * Evaluar, identificar y analizar la

percepcion de los trabajadores, con
* Evaluar la percepcion de los colaboradores con ref iaala posibilidad de toma relacién a posibilidad de toma de
de decisiones en su jornada laboral. decisiones en el trabajo.

* Realizar talleres de Entrenamiento en técnicas de manejo de tension laboral.
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DOMINIO

DIMENSION

INDICADOR A

INDICADOR B

ACTIVIDADES SUGERIDAS

OBJETIVO

Demandas del trabajo

Consistencia del rol
(jefatura)

Demandas emocionales

Influencia del trabajo
sobre el entorno
extralaboral

* Para el personal con jefatura y de apoyo, se sugiere actualizar y realizar
reinduccion de perfiles de cargo, dejando claro el alcance de las funciones, niveles
de autoridad, responsabilidades y como se integran a los del drea correspondiente
para facilitar la obtencién de resultados.

* |dentificar vacios en las funciones que
no se encuentran bien definidas y/o la
ambiguiedad de rol, lo cual constituye una
fuente de riesgo en el trabajo.

* D,

actividades

de fortaleza psi ica que
tales temas como:
(resiliencia, autoestima, técnicas de relajacién y de autocontrol)

ala construccion de pensamientos positvos y
los efectos neg: sobre la salud mental,

* Fomentar herramientas mediante
capacitaciones grupales y talleres
practicos para mantener un buen nivel de
afrontamiento frente a situaciones
afectivas y emocionales que puedan
ocurrir dentro de la empresa.

*Creacion de convenios con caja de compensacion para promocionar espacios
de descanso e integracion familiar.

*Sensibilizar y capacitar al personal sobre la importancia y aprovechamiento d
el tiempo y del derecho al descanso.

* Mantener durante el trabajo nocturno el mismo nivel de proteccion contra los
riesgos ocupacionales que se tienen para el trabajo diurno.

* Incluir pausas breves para la recuperacion durante el turno y pausas.

* Evitar la realizacion de horas de trabajo adicional, en particular si la tarea
implica un esfuerzo mental o fisico particularmente importante.

* Implementar mejoras necesarias de acuerdo a las condiciones necesarias de
cada turno.

* Evaluar, identificar y analizar las
principales caracteristicas de las jornadas de
trabajo y esfuerzo.

Demandas cuantitativas

* Implementar métodos de trabajo que resulten efectivos y eficientes.

* Contratacion de personal de apoyo para tiempo de alta produccién o
demanda.

* Evaluar nimero de personas requeridas v/s cantidad de trabajo basados en
estadisticas que se ajusten al contexto y realidad actual de |a organizacion.

* Fortalecer |a realizacion de pausas activas.

* Revision y actualizacion de procesos internos relacionados con carga laboral
y funciones para orientar a la mejora.

* Evaluar, Identificar y analizar las principales
caracteristicas de los puestos de trabajo para
todos los cargos ocupacionales de la
empresa.

Demandas de carga
mental

* Proporcionar informacién y entrenamiento adecuado para la realizacién de la
tarea, a través, de programas formativos o adaptativos a las necesidades del
puesto y de las personas.

* Para las dreas que pueda aplicar, donde las tareas demanden mayor esfuerzo
mental, analizar la disposicion de recursos fisicos, tecnoldgicos y estructuales
de los procesos que se puedan optimizar y orientar a la mejora.

* Tener en cuenta aspectos de disefio del puesto.

* Acondicionar puestos de trabajo adecuados para la realizacién de la tarea.

* Establecer tiempos de entregas y ritmos de trabajo.

* Analizar la disposicién de recursos fisicos, tenoldgicos y estructurales de los
procesos que se puedan optimizar y orientar a la mejora.

* Realizar pausas activas cognitivas.

* Evaluar, Identificar y analizar las principales
caracteristicas de los puestos de trabajo para
todos los cargos ocupacionales de la
empresa.
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DIMENSION INDICADOR A | INDICADOR B INTERVENCION SUGERIDA OBJETIVO
* Contribuir a la satisfaccion de los
* Implementar sistemas de incentivos tangibles e intangibles orientados a la colaboradores con |a organizacién, por
mejora, como tambien actividades en pro del bienestar de los colaboradores. medio de actividades que fortalezcan su
Reconocimientoy calidad de viday enriquezan las diferentes
comprnsacién * Proteger la retribuccion 6mica hacia los leados re diendo a sus esferas de esta, acorde a los objetivos de
esfuerzos y logros organizacionales. gestion humanayy la alta gerencia de la
compafiia.
Recompensas
* Revisar y ajustar el funcionamiento del programa de bienestar laboral-social * Contribuir a la satisfaccion de los
das a mejorar la calidad de vida de los trabajadores y a su vez incentivar el colaboradores con |a organizacién, por
Recompensas derivadas sentido de pertenencia a la organizacion. medio de actividades que fortalezcan su
de lapertenenciaala calidad de vida y enriquezan las diferentes
organizacion y del trabajo * Establecer politicas claras y equitativas de sistemas de incentivos y socializarlas esferas de esta, acorde a los objetivos de
que se realiza. con todo el personal. gestion humanay la alta gerencia de la
compafiia.
. -z .
9.2 Plan de intervenciédn factores de riesgo Extralaborales
DIMENSION INDICADOR A | INDICADOR B INTERVENCION SUGERIDA OBJETIVO
* Estimular la partici 6n de los leados en itaciones como:
Estilos de vida saludable que incluyan, consumo de alcohol, cigarrillo y * Promover y fomentar lasalud y el
sustancias psicoactivas, vida sexual responsable, aprovechamiento del tiempo bi delost j E
Tiempo fuera del trabajo libre, higiene del suefio, cuidado personal, entre otros. herramientes que favorezcan la salud
mental.

*Promover espacios que permitan el desarrollo de las activades propuestas
permitiendo la vinculacion de sus familias.

* Fortalecimiento de relaciones interpersonales por medio de procesos de

i6n o activit de ibilizacién, donde se destaque laimportancia de
redes de apoyo mutuo desde el afecto, afinidad e intereses comunes, a fin de crear
un soporte psicoldgico que facilite el afrontamiento de diferentes situaciones que
pudiera afrontar.

Comunicaciony
relaciones
interpersonales

* Promover el apoyo social que establecen
los trabajadores en los distintos ambientes
que los que se relaciona.

* Brindar oportuna informacion sobre temas de salud, pensién, vivienda, educacién,
finanzas ili y cajas de ¢ ion familiar.

* Promover la correcta utilizacion del dinero
y los recursos financieros e incentivar la
cultura del ahorro, permitiendo asi mismo un
equilibrio entre el nivel de viday las reales
. e .

de bienesy servicios.

* Revisar los planes de beneficios que proporcionen la adquisiciones de bienesy
Situacién econémica servicios.

*Se sugiere a la empresa brindar capacitaciones en temas de entrenamiento en
manejo adecuado de las finanzas personales y familiares.

* Proporcionar espacios o un medio a traves

Extralaborales by . . R ., | del cual los trabajadores puedan establecer
Brindar oportuna informacién sobre temas de salud, pensién, vivienda, educacién, P N
. . . . - contacto con las instituciones que brindan
L finanzas y cajas de ¢ familiar. L L .
Caracteristicas de la servicios de vivienda y asi conoceer como
vivienday de su entorno acceder a los beneficios que tales

* capacitar al personal en riesgo publico, aportando informacion respecto a aspectos

S A Ryr o e gl instituciones puedan ofrecer a los

trabajadores y a sus familias.

* Sensibilizar y capacitar a la poblacién trabajadora frente al control de las

emociones y estrategias de afrontamiento asi mismo, su familia, usuarios y/o en la *Sensibili itar frente al -
ensibilizar y capacitar frente al control

. empresa. q q
Influencia del entorno de las emociones y estrategias de
extralaboral sobre el - . o e af i Asi mismo ibilizar frente
) Consultar con los t de de sus entornos y crear . o - .
trabajo ) o o, B > . al impacto para si mismo, su familia, usuarios
estrategias de prevencion y proteccion ante situaciones de conflicto o de
" . y/o empresa.
delincuencia.
* Sensibilizar frente a laimportancia de planificar oportunamente los tiempos de
desplazamiento y la posibilidad de optimizar los medios de transporte que podria
utilizar.
Despl iento viviend oG g i i a i * Sensibilizar respecto a los tiempos de
esplazamiento vivienda{ i6 i idi E .
plazami il oz it el st MroHe e s e rEs viEm el istantes al desplazamiento tomando como referenciael
trabajo- vivienda centro de trabajo

ejemplo de casos criticos.

* Tomar como referencia los casos mas criticos y revisar la posibilidad de adecuarle
horarios de una manera mas flexible para que el colaborador se pueda desplazar.
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9.3 Intervencién de estrés

RIESGO POR
LUl Reporte individual con Niveles Medio, Alto y | Reporte individual con Niveles Bajo o sin riesgo de
ASOCIADOS AL .
. muy alto. Estrés
ESTRES

Realizar entrevistas confirmatorias (atencion a
21 casos prioritarios- personas) en el menor Para las demas personas con riesgo bajo y sin riesgo,
tiempo posible, con el fin de validar la se recomienda identificar factores protectores y
informacion encontrada en el instrumento inicial brindar capacitacion de las mismas.
y generar recomendaciones individuales.

ESTRATEGIAS Capacitacion en manejo del estrés.

PROPUESTAS £ iaplecer un plan de fomento de estilos de vida y trabajo saludable, enfocado en habitos de suefio,
alimenticios y de ejercicio.
Formalizar tiempos para ejecutar pausas activas lo cual ayuda a minimizar altos niveles de estrés y
evitar ALo EL.
Generar espacios para técnicas de relajacion de acuerdo a las posibilidades.
Realizar evaluacion de los factores psicosociales, tal como lo establece la legislacion vigente.

9. Conclusiones

e El nivel de riesgo psicosocial total del INSTITUTO DE CULTURA Y
PATRIMONIO DE ANTIOQUIA es RIESGO ALTO. Las dimensiones y
dominios que se encuentren bajo esta categoria deberan ser objeto de
observacion y acciones sistematicas de intervencion para prevenir efectos

perjudiciales en la salud.

e Se encuentra que el riesgo psicosocial Intralaboral total del instituto esta en

un nivel de RIESGO ALTO. Lo que significa que el instituto debe intervenir
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con acciones que prevengan efectos perjudiciales en la salud en las

dimensiones que hayan puntuado altas.

En los riesgos intralaborales las dimensiones mas significativas que
requieren acciones de intervencion inmediata son:

» Caracteristicas de liderazgo /forma Ay B.

Relaciones sociales en el trabajo /forma A

Retroalimentacion del desempefio /forma Ay B

Claridad del rol /forma Ay B

Capacitacion /fforma Ay B

YV V. V V V

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos

lforma Ay B

A\

Participacion y manejo del cambio /forma Ay B

A\

Reconocimiento y compensacion /forma Ay B
» Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo

gue se realiza /forma Ay B

El riesgo psicosocial extralaboral del instituto esta en un nivel de riesgo
MEDIO, indica que la empresa debe realizar acciones de mejora a fin de

mantener las dimensiones en los niveles de riesgo méas bajos posibles.

En el riesgo extralaboral, las dimensiones que se encontraron en riesgo alto y

gue requieren intervencion de manera prioritaria son:

» Caracteristicas de la vivienda y de su entorno /forma B
» Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo /fforma Ay B

» Desplazamiento vivienda- trabajo- vivienda /forma A
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e Se sistematizaron las encuestas de 34 personas que participaron en el

estudio y se encontrd que la respuesta ante el estrés el nivel es ALTO.

e De las 34 encuestas calificadas se encuentra en relacion al riesgo de estrés
personas en nivel de riesgo alto y muy alto; al sumar estos niveles de riesgo
da un 61.8%, lo que corresponde a 21 personas gque puntuaron en estos
niveles y requieren intervencion de manera prioritaria. Sin embargo, se hace
necesario intervenir 3 personas mas, que en el puntaje transformado de intra
+ extra estan en riesgo alto y muy alto lo que indica que tiene riesgo de

estrés y se hace necesario realizar intervencion de manera individual.

MIRSY MIRLEY MORENO RODRIGUEZ

Especialista Gerencia S.O
T. Profesional 208213 COLPSIC
Licencia S. O. 92659

Yot

GUNSAIRES 55 531

FIRMA :
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DEPARTAMENTO DE ANTICGULA
GOBERNACION

RESOLUCION Ho. |II|II|IIII|IIIIIIIII
= 2 B S 1T&8 & 3 B % 2 & F % g

[OSMN2021)

Qwe @ (13) seflorra) MIRSY MIRLEY MOREND RODRIGUEZ idenificadola) con cédula de
cudadania Mo. 43155338, solcho |3 Licencla para aferar 3 nivel naclonal, servicios os
sequiidad y salud en el trabajo como persona natwral, acreditande el cumplmientn de 135
condicionas y reguisitos previstos en la Resolwcian Mo. 4502 de diciemione 28 de 2012.

Qe 3 Secretaria Secchonal de Salud ¥ Protecckin Soclal de |"-'.I11.|BqIJ|-EI, dEEFII.EE- de revisar
toda |3 documentaclon presentaga por e [la) seflor (a) MIRSY MIRLEY MORENO
RODRIGUEZ, emitic concepto favorable para el otorgamiento de dicha licencla.

En méfito de i» anberor,

RESUELVE

ARTICULD PRIMERO: Conceger lcencla para oferar a nivel nacional, senicios de
seguiidad y salud en e frabajp como persona natural, al {la) seflona) MIRSY MIRLEY
MORENO RODRIGUEZ, lgenfificado]a) con cédula de clugadania Mo. 43155338, como
PSICOLOGO (A), EGRESADO DE LA (DEL) CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO
DE DIDS ESPECIALISTA EN GERENCIA DE LA SALUD OCUPACIONAL, EGRESADD
DE LA [DEL) FUNDACION UNIVERSITARIA MARIA CAND

ARTICULD SEGUNDO: La Boencla otorgada comprende @ prestaciin de senvicios en
Segundad y Salud en &l Trabajo, &n las siguientas reas o campos o2 acoan:

1. PEICOLOGIA EN SEGURIDAD ¥ SALUD EM EL TRABAJD

2. INVESTIGACION DEL ACCIDENTE DE TRABAJD DE ACUERDD COMN U
COMPETENCIA

3. INVESTIGACION EN AREA TECHICA DE ACUERDD & 5U COMPETENCIA

4 DISERD ADMINISTRACION ¥ EJECUCION DEL SISTEMA DE GESTION DE L&
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRASAMD

5 EDUCACION ¥ CAPACITACION

ARTHCULD TERCERD: La presente Licencla s& concede por iérmino de diez (10) aflos, es
de caracier personal e Infransferible, ienda valldez en todo el ieriiono naclional y pueds
solicitarse su rendvacion, por un térming igual, previo dligenclamiento @2 13 solicited
respeciva ¥ 2l cumplmienio de |38 condiciones y requisitos previos en [3s nomas legales
vigentes, en cualquier Secnstarla Seccional o Distrital del paks.

ARTICULO CUARTD: El {la) sefior{a) MIRSY MIRLEY MOREND RODRIGUEZ debera
cumplr en &l gjerciclo de sus acividades, con todas [35 noMas legales, técnilcas, Sticas y
de control de calidad establecidas en 3 legisladion vigente en Salud Coupacional.
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DEPARTAMENTO DE ANTIOGUILA
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13
REFOLUCION Ho. |II‘II|IIII‘IIIIIIIII
m T B 18 & O00W% X & F F 4

[0sioz021)
ARTICULO QUINTO: Cuando el titular de Ia licencia, modiique aiguna de |as condiclones
acreditadas en el momento de su ootenclon, dedera informar tal hecho con treinta (30) dias

de anielacion, a su ocwmencla, a I3 Direcclon de Saled Ambental y Fachores e Rlesgao de
la Secreiana Secclonal de Salud y Proteccion Social de Antlogquia, 3 fin de que 52 proceda

d modificar I3 resolucian por la cual s2 atorgd 13 lcencla.

ARTICULD SEXTO: Mobificar personalmente 2sia Resolusion a 2l {la) seflorfal MIRSY
MIRLEY MORENO RODRIGUEE, Identficadofa) con c2dula de cudadania Mo, 43155398,
Informandale contra la misma proceden los recursoss de reposiclon y en subsldio apelacian,
s cudles podra Imterponer amte esta Secrelarla, dentrd de los ez (10} dias hablles
slquentes 3 3 notificaddn, en 3 foma y 1&mings establecidos en o6 articwos 74 y
slquientes del Codign de Procedimiento Adminlstrativo v de ko Contencloso Adminksiratheo.

ARTICULD SEPTIMO: La Presents Resalucién rge a partr de su notflcacion.

Dado en Medellin & 05/10/2021

I:a'ﬁl{'- ||'||,;'_1 E.-I"JIQ-EFH g

DIAMA CARDLINA SALAZAR GIRALDO
Directora Tecnica de Sakud Ambiental y Factores de Riesgo
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